VYMENA TOVARU

Nesadla Vam velkost, farba alebo si jednoducho prajete tovar vymenit? Tovar z Vasej
objednavky z fancys.sk mozete u nas jednoducho ZDARMA* vymenit do 5 dni od

dorucenia objednavky.
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2. Tovar vhodne zabalte, aby sa

pri preprave neposkodil. Do \as kuriér prevezme
palika viozte tento formulér kde zabaleny tovar na vwwmenu.
uvediete Ze ide 0 vymenu

tovaru do 5dni

1. Urobte novl objednavku
na tovar, o ktory mate
zaujem. Whberte spbsob
dopravy kuriérom.

DOLEZITE
Nemusite balcek nijiak
oznacovat’, kurér si balicek
pori prevzall oznaci viastnym
Stitkom,

POZOR
Do poznamky uved'te cislo
\Vasel povoangl objecnavky a
uved'te tovar, ktory si prajete
wmenit,

\Vypiste tdaje o objednavke a o
wimieranom tovare

*Postovné a ostatné poplatky u¢tované v objednavke za vymenu tovaru mate ZDARMA,
poplatky u¢tované navyse Vam odpocitame vo fakture.

Pozor vyuzit moznost vwwmeny ZDARMA mate pri jednej objednavke iba raz. Vymenu tovaru
bezplatne mozte zrealizovat do 5 dni od doruéenia.

Ak si prajete vymenit z tej istej objednavky dalsi tovar, alebo vymienat tovar, ktory uz bol zaslany ako
nahrada za vymenu, postovné za toto vratenie hradite Vy ako zakaznik, ako aj postovné za opétovné
dorucenie. (Nebude Vam odpocitané z faktury.

V tom pripade moézte zvolit ktorikolvek moznost dopravy a tovar na vymenu je potrebné zaslat spolu
s vyplnenym formularom na nasu adresu) Vo formulari oznacite moznost Vymena do 14 dni.

VRATENIE TOVARU

Nesadol Vam strih alebo ste si nevybrali ziaden tovar na vymenu a prajete si tovar vratit?
Tovar z Vasej objednavky z fancys.sk mdzete u nas bez udania dévodu vratit do 14 dni od
dorucenia objednavky.
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1. Wplnte formular,
oznacte moznost tovar

2. Tovar, ktory vraciate, musi
byt s pdvodnymi visackami,

3. Tovar zabal'te spolu s
vyplnenym formulérom tak, aby

vraciam. nenoseny, ani inak zni¢eny sa pri preprave neposkodil,
¢i opotrebovany. Odoslite ho Vami zvolenym
prepravcom na adresu:
POZOR

Odporticame si 2x Fancy’s by Elisabeth Welter,s.r.o.
skontrolovat’ spravnost’ Nevadzova 6
IBANU 82101 Bratislava

Tovar nezasielajte na dobierku, takato zasielka nebude prevzata.
Potvrdenie o odoslani zasielky si starostlivo uschovajte.
Naklady na dopravu pri vrateni tovaru spat znasa kupujuci.

Po doruceni vrateného tovaru a jeho kontrole, Vam vratime hodnotu zakdpeného tovaru
najneskor do 14 dni na Vas ucet v IBAN, ktory ste uviedli vo formuléri. O vybaven! poziadavky
budete informovany emailom, ktory ste zadali v objednavke.

Tovar fje mozné vratit aj osobne na prevadzke FANCY'S, v OC Retro - Nevéddzova 6, Bratislava.
\/ tomto pripade bude tovar ihned prevzaty.

Meno a priezvisko: Cislo objednavky:

Datum prevzatia tovaru: Datum vratenia tovaru:

IBAN: Podpis kupujticeho:

Tovar: vymieriam do 5 dni / vymieriam do 14 dni / vraciam / reklamujem** **zakruzkujte 1 moznost

Nazov tovaru Koéd tovaru (nsjdete na faktire) Velkost  Pocet kusov Cena

REKLAMACIA TOVARU

Vo formulari vypiSte Udaje o reklamovanom tovare a popiSte dévod reklamacie, pripadne iné informacie potrebné k reklamacnému konaniu. Tovar prineste osobne na nasu prevadzku alebo ho zabalte a poslite
na adresu uvedenu vysSie. Reklaméciu vyriesime najrychlejsie ako to bude mozné a o jej rieseni Vas budeme informovat.
Cely reklamacny poriadok ndjdete na stranke https://fancys.sk/reklamacny-poriadok/



